
ГБУЗ Московской области «ДСП»

ЖУРНАЛ
учёта нестандартных обращений пациентов

Рабочая форма к приказу № 78-СОП от 17.07.2026 (ред. 19.10.2026).

Начат: «___» _________ 2026 г.   Окончен: «___» _________ 20___ г.

№ Дата Время ФИО 
пациента 
(при 
наличии)

Суть 
обращения / 
характер 
нестандартн
ой ситуации

Принятые 
меры

Результат / 
статус

ФИО 
сотрудника 
регистратур
ы

Примечание

Журнал заполняется при каждом нестандартном обращении: жалоба, конфликтная ситуация, нетипичный  запрос, обращение, 
выходящее за рамки стандартной  записи.



Главный  врач
________________________

(подпись)

«___» _________ 2026 г.


